RETOURBON:

vraag een RMA nummer aan
ELEKTRO
refour@agkelektro.n/

Vul dit formulier zo volledig mogelijk in en

Na goedkeuring krijgt u een RMA nummer

RMA NR:

Firma: Klantnr.
Contactpersoon: Plaats:
Artikel nr: EAN Code Aantal | Korte Omschrijving Defect | Goed
1
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Oude of geprijsde artikelen vallen onder onze vergoedingspercentage.
Zie blad 2

Speciale bestellingen kunnen niet retour genomen worden.

Deze zijn herkenbaar met een artikel nr. beginnend met Z/......

RMA nummer zichtbaar op de colli,

anders kunnen wij de Retouren niet in behandeling nemen.



mailto:retour@agkelektro.nl

Retourprocedure

De retouren kunnen terug gestuurd worden na aanvraag via retour@agkelektro.nl en
het verkregen RMA-nummer “het RMA-nummer duidelijk vermeld op de colli”.

Wanneer u niet in de gelegenheid bent de colli naar ons op te sturen kunnen wij dit
voor u ophalen. De kosten van € 6,95 per colli worden doorberekend.

Mocht er breuk of een defect zijn ontstaan in uw order,
geef dit dan binnen 24 uur na ontvangst aan.

- Binnen één maand: 100% vergoeding.
- Na 2 maanden: 75% vergoeding.
- Na 3 maanden 50% vergoeding.
- Ouder dan 3 maanden: 0% vergoeding.

- Geprijsde artikelen vallen onderde 0% vergoeding.

Speciale bestellingen kunnen niet retour genomen worden. Dit zijn de producten met
een speciaal artikelnummer (Z/.....).

Artikelen die in de retour colli zitten en niet op het retourformulier staan, kunnen
niet in behandeling worden genomen en zullen worden afgevoerd.
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